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自分らしく、幸せに働くために大切なこと
約30年の会社生活から、皆さんにお伝えしたいこと

東京電力パワーグリッド株式会社
柳瀬 徹

東京工業大学 講義用
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東京電力グループ

TEPCOグループの事業体制
(2020年4月時点）

持株会社 ⑨ 原子力

T三?CO
東京電カホールディングス

燃料・火力発電事業会社

TE?CO 
東京電カフュエル＆バワー

設立： 2015年4月1日

承継：2016年4月1日

出資：東京電カホールディングス(100%)

一般送配電事業会社

“ 東京電カバワーグリッド

設立：2015年4月1日

承継：2016年4月1日

出資：東京電カホールディングス(100%)

燃料・火力発電事業会社

J e ra 設立：2015年4月30日事業紐合：2019年4月 1日

出 資：東京電カフュエル＆パワー株式会社(50%)

中部電力株式会社(50%)

@TEPCO Powe「Gnd,Inc. All Rights Reserved 

小売電気事業会社

TE?,CO 
東京電力工ナジーパ—トナー

設立： 2015年4月1日

承継： 2016年4月1日

出資：東京電カホールディングス(100%)

燃料調達

R⑨◎ 
開発 調逹 輪送

“ 

再生可能エネルギー発電事業会社

TE?CO 
東京電カリニューアプルパワー

設立： 2019年10月1日

承継： 2020年 4月1日

出資： 東京電カホールディングス(100%)

@@R 
水力 風力 太隔光

火力発電

◎◎◎ 
天然ガス 石炭 石油
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東京電力パワーグリッド株式会社 組織図

“ 2020年10月1日現在

乗京電カパワーグリッド株式会社
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自己紹介
• 氏名：柳瀬 徹（やなせ とおる）

• 年齢：５１

• 趣味：硬式テニス(中学、高校、大学も部活所属)

• 家族：妻×１、娘×１(中学２年）

 １９９０ 東京都立戸山高校 卒業

 １９９６ 東京工業大学卒業

 １９９６ 東京電力入社

その後、配電部門を主に、海外業務、企画、人事等を経て ２０１９．４より現職。

経歴

０

 キーワード

海外生活、テニス、浪人、就職活動

“ 
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全体構成

①仕事の入り口で躓かないために

②他人のために動く

③自分を知る

④風通しの良い職場作り

ひ と
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セッション

①仕事の入り口で
躓かないために
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仕事の充実度
０
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第一線現場（1996.10～ ） 7

仕事を楽しむ条件

①自分らしく働けるか。

②働く場に自分の存在価値を感じられるか。

いずれも無し(^0^;)¢
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8

分析してみると･･･

• 仕事の体系や作業手順を理解しな
いまま作業し、叱られる

• 表面的な理解
• 分かった振り

• これを読めば仕
事の体系が分か
る、というもの
が無い

• 教え方が属人的
、標準化されて
いない

第一線現場（1996.10～ ）

負のスパイラル
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古い体質（今でもある？）

①仕事も一人前にできないくせに、生意気言うな
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②技は先輩から盗め

古い体質（今でもある？）
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みなさんに伝えたいこと①

• その仕事の目的を、自分でしっかり腹落ちさせる。
（例えば）
学生時代のともだちに、分かりやすく説明する
イメージ･･。

ゴールデンサークル理論

（マーケティングコンサルタント サイモンシネック氏）

• Why 
• How 
• What 
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思考停止に陥っていないか

（例）
部活でのシーン
練習中に水飲むな！！
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みなさんに伝えたいこと②

• どこかに無駄があるという意識を常に持つ。「あ
れ、おかしいな」という直感を信じる

内川特任顧問の言葉 抜粋①

カイゼンは現状を否定すること。ただし、携わっ
ている人を否定せず、仕事のやり方を否定するこ
と。無駄はいっぱいあるという認識を持つこと。
時間は動作のかげ。
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思考停止に陥っていないか

（例）
昔のトイレットペーパー
ホルダー
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みなさんに伝えたいこと③

• まずは、とにかくやってみる

内川特任顧問の言葉 抜粋①

• できない！！と言う前に先ずはやってみろ６０
点の出来で良いから、スピード感を持ってカイ
ゼンを進めること。
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チャールズ ダーウィン

生き残る種とは、最も強いものではない。
最も知的なものでもない。
それは、変化に最もよく適応したものである。
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セッション

②他人のために動く
ひ と
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18

ここを目指せ！

マズローの欲求5段階説

自ヘ

現欲求

承認欲求

社会的欲求

安全欲求

的欲求
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３．今日からできる三方よし（家庭編）

20

出典：三方よしを世界に広める会HPより
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３．今日からできる三方よし（家庭編）

21

出典：三方よしを世界に広める会HPより
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３．今日からできる三方よし（家庭編）

22

出典：三方よしを世界に広める会HPより
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３．今日からできる三方よし（家庭編）

23

出典：三方よしを世界に広める会HPより
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他人（ひと）のため、世の中のために動けば、必ず自分に返
ってくる。

大切なのは、その一歩を自ら踏み出すこと。

幸せに働くための価値観



台風対応 （千葉県）

停電エリアの中学校生徒からの心温まる手紙

復旧作業

ありがとう
ございます

館山市立房南中学校より
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“ 



台風対応 （千葉県）

停電エリア復旧後に頂いた心温まる手紙
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堀之内ＰＭ
橋本ＧＭ

本社CDG
南出ＧＭ

NPO武蔵小杉周辺エリマネとの意見交換の様子（2020/10/3）
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当社の技術力を、
お客さま設備に活かす

『地域のみなさまのお役に立ちたい』

全なまちづくりに賃献します

『お困りごと』を『解決する』

‘’ 
入、

ーピ

ヽ
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セッション

③自分を知る
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• SFでは34個の資質のうち、自分の上位５つの資質を把握し、苦手なことを
直すいばらの道を歩むのでなく、得意な資質をもっと磨いて、各人がそれを
発揮することが、個人の幸せに繋がること、そして多様性に繋がり、組織と
しても強くなる最短ルートだという考え

31

自己分析（ストレングスファインダー）

自分を知る
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Ⅰ．実行力
「何かを実行したい」資質
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Ⅱ．影響力
「人に影響力を与えたい」資質
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Ⅲ．人間関係構築力
「人と繋がりたい」資質
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Ⅳ．戦略的思考力
「頭脳活動をしたい」資質

学
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原
点
思
考

収
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着
想

内
省

分
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思
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未
来
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３４の資質
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自己分析（ストレングスファインダー）

川崎支社 R2.12

柳瀬の強み

１．共感性
長所
･直感が鋭く、他人がどう感じているか分かる場の空気が読める。
･人の痛みや喜びを自分の痛みや喜びとして感じ、寄り添える。
･人の気持ちを尊重するため、周りの人から相談されやすい。
･合理性だけでなく、人の感情を考慮して判断できる。

短所
･察するのが当たり前なので、「なんで察してくれないの」と不満を抱く。
･相手を気遣うあまり、言いたいことも言えず疲れてしまう。
･ネガティブな人の影響を受けて自分も落ち込んでしまう。
･場に流され過ぎて合理的な判断ができなくなる。

２．最上指向
３．調和性

４．ポジティブ

５．運命指向

“ 
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川崎支社 管理職の資質一覧

“ 
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セッション

④風通しの良い職場づくり
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［ 企鉛行動室巳 〕

一安心で快適なくらしのため
エネルギーの未来を切り拓く

ヘ -r 

「脱炭素」や 「防災」を軸とした価値創造により

安全で持練可能な社会の担い手として

ばれ続ける企業グループを目指します

一●安全最優先 ●貴任の

●お客さまのために ●変革への挑
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目指すは、仕事の基準が高く学習する職場
38

心理的安全性と仕事の基準の4象限

ヌルい職場

コンフォートゾーン
仕事の充実感はない

サムい職場
余計なことをせず
自分の身を守る

学習する職場
学習して成長する職場

健全な衝突と高い
パフォーマンス

キッい職場

不安と罰によるコントロール

（出所）石井遼介「心理的安全性のつくりかた」
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①自分を知って貰う努力

②相手を知ろうとする態度

コミュニケーションの活性化に必要なもの
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④自己紹介シートの例

川崎支社イントラの支社長、
エリア支社長からのメッセージ
の下に管理職、ＴＬ、新入社員
の自己紹介を掲載

自己紹介シートを活用して、コミュニケーションの活性化
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心を一つに。年末オンライン仕事納め
一体感の醸成

“ 
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腕自慢の方達
の演目

一体感の醸成
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○変えることを楽しむ
○三方よし
○自分を知る
○自分を知って貰う努力
○相手を知ろうとする態度

まとめ

○心理的安全な職場
○多様性の発揮

幸せに働く

マズローの欲求5段階翫

自己
実現欲求

承認欲求

社会的欲求

安全欲求

生理的欲求
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○変えることを楽しむ
○三方よしを実践する

○自分を知る
○自分を知って貰う努力

○相手を知ろうとする態度

みなさんが、今すぐにでも出来ること
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仕事の充実度（SF資質との関連）
０

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1995 2000 2005 2010 2015 2020

充実度
社外出向研修

現場（電柱作業）

現場（机上）

本社（海外）

本社
（企画）

支店
（管理）

出向
（グループ会社）

本社
（管理）

現場
（管理）

本社
（カイゼン）

本社
（人事）

現場
（管理）

現場
（管理）

研修

２．最上指向

３．調和性

４．ポジティブ

５．運命指向

１．共感性
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